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What if...
Om tot een interessant ontwerp te komen zijn we begonnen door veel verschillende ‘what if’ scenario’s te bedenken. Hieruit hebben we er 
20 gekozen die ons het meest aanspraken.

What if...
Uit de 20 what if scenario’s die ons het meest aanspraken hebben we er vervolgens drie gekozen om uit te werken.

Eerst door er verdere gevolgen van te bedenken en vervolgens deze gevolgen om te zetten tot objectmutaties.

Objectmutaties
De zorg als entertainmentindustrie

Voor het eerste scenario hebben 
we een soort grabbelton gemaakt. 
Dit ontwerp zou gebruikt worden 
tijdens operaties die 
gelivestreamed worden. Als de 
kijker een kleine donatie doet 
wordt er gegrabbelt en gebeurt er 
wat er op het kaartje staat. Zo blijft 
de livestream entertaining.

Het tweede object helpt mensen 
thuis met hun herstel. Het houdt bij 
hoe ver iemand hersteld is en geeft 
dit door aan de dokter. Als iedereen 
altijd in quarantaine zit zal dit nodig 
zijn om herstelprosessen accuraat 
te kunnen monitoren. 

In het scenario dat iedereen een 
huisdier heeft zullen deze overal 
meer geaccepteerd worden. Dit 
product zorgt ervoor dat huisdieren 
overal binnen kunnen, zonder dat 
er overal haren komen.

Quarantaine als de norm Huisdieren & mentale ondersteuning

What if
Ondanks dat het scenario ‘de zorg als entertainmentindustrie’ nog niet sterk uitgewerkt was merkte we dat dit scenario ons erg 
interesseerde. Omdat we hier de meeste mogelijkheden in zagen hebben we ervoor gekozen om deze verder uit te werken.

Door het futures wheel in te zetten kwamen we er achter dat deze what if twee kanten heeft, namelijk de kant van de patient en de kant 
van de dokter. Daarbij wisten we nog niet hoe de  ‘entertainmentindustrie’ in ons scenario er uit zag. De eerste optie was tv; dus het 
ziekenhuis als reality tv shows. De tweede optie was streams; met andere woorden, operaties worden gelivestreamed.



Om de keuze beter te kunnen maken hebben we voor allebei de opties een aantal producten bedacht en uitgewerkt als low-fi prototypes.



Low-Fi Prototyping

1 - Minicamera op handschoen



Een kleine camera op een 
doktershandschoen die gebruikt 
kan worden tijdens een livestream 
van een operatie. Om extra 
interessante perspectieven te 
creëren.

2 - DNA test



Een test om te zien of mensen 
zichzelf expres ziek hebben 
gemaakt of dat het een echte 
ziekte is. Mensen zouden 
zichzelf expres ziek kunnen 
maken om op TV te komen en 
bekendheid te krijgen.

3 - Mondkapje microfoon



Een mondkapje met een 
microfoon eraan. Dokters 
gebruiken deze tijdens 
operaties om met hun chat te 
kletsen.

What if aanscherpen
Het prototype dat ons het meest aansprak was de handschoen met camera. Dit komt omdat wij hierbij de meeste frictie voelde door de 
combinatie van het openbaar delen van beelden en de intiemere operatie. Dit betekent ook dat we het idee van dokters die livestreamen 
het meest prikkelend vinden. 

Ook hebben we ervoor gekozen om door te ontwerpen vanuit de dokter in plaats van de patiënt. Omdat producten gericht op de patiënt  
minder duidelijk waren voor de toeschouwer.



Brainstorms over verschillende producten die in de zorg of entertainment gebruikt worden

Hi-Fi Prototyping

Chatscherm



Dit chatscherm is ontworpen om de dokter 
tijdens de operatie de live chat te kunnen 
laten lezen. Hij kan naast de operatietafel 
gezet/gemonteerd worden.

Scalpel met camera



In deze scalpel is een speciale camera 
ingebouwd. De camera stuurt draadloos de 
beelden naar de livestream. Op deze 
manier kunnen er nieuw camerahoeken 
bereikt worden.

De eerste versie van ons ontwerp bestaat uit twee items. Deze worden allebei gebruikt in de operatiekamer.



Ontwerp
De uiteindelijke versie van ons ontwerp bouwt verder op het hi-fi prototype. We merkte dat deze twee objecten al tot conversatie leidde, 
maar nog niet echt voelde als één ontwerp. Wel bleek de scalpel op zichzelf al sterk in het creëren van frictie. Toch hebben we ervoor 
gekozen om meer producten toe te voegen en zo de operatiekamer van de toekomst te ontwerpen, omdat de scalpel alleen nog geen 
context duidelijk maakte.

Naast de scalpel is er nu ook een camera toegevoegd op het hoofd van de dokter. Daarbij heeft de dokter nu een ingebouwde microfoon 
en headset bij zijn mondkapje. Verder is het chatscreen aangepast naar een video. Hierop is zowel informatie over de patiënt als 
informatie over de kijkers te zien. Dit hebben we gedaan om meer frictie te creëren.

Ook zijn er nog een aantal niet gemodificeerde objecten toegevoegd om de context sterker naar voren te laten komen.



Ontwerp

Spread
Would you be comfortable with your surgery being livestreamed to thousands of 
people, forcing your doctor to multitask to keep them entertained? With 
DocStream this becomes a very real possibility. Streaming equipment has been 
built into ordinary doctors tools, such as scalpels with built in cameras and a 
specialised statistics screen.



With these upgraded tools, doctors will be able to increase the number of people 
engaged with their livestreams, which allows them to fund the hospital.1 If the 
current trend of providing insufficient funding to the health sector continues,2 
doctors will need to find different ways to make ends meet. In this case done by 
livestreaming.



While the need for extra funding is clear, it also presents new risks. The more 
entertaining doctors are on stream, the more people tune in and the more money 
the doctor makes. However, entertaining a live audience may distract the doctor 
from giving their patient the attention and care they require, as focussing on two 
complex tasks at once proves difficult.3 This issue is already causing problems 
and has already led to mistakes by several streamers who were performing 
difficult tasks while streaming.4 Furthermore, some doctors might not be able to 
handle the sudden pressure of always being on camera and decide to quit their 
job. Even further increasing the strain on the health sector.



DocStream takes the inherent human will to connect with others5 and utilizes this 
to assist the health sector. This need to share is heightened in today's modern 
age of technology, as social media is ever growing. DocStream raises questions 
about how much of our personal lives we want to share with the world and how 
much hospitals are willing to sacrifice the privacy of their patients in order to stay 
afloat.
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Beeldbank
Met de aangescherpte what if zijn we opzoek gegaan naar verschillende beelden uit de zorg en entertainment. Specifiek operaties, social 
media en livestreams.
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