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Het is makkelijker om je over te geven aanfdelnatuur dan;steeds de tegels schoonste:bl

T

ijven)




13 ieon

\ P







/7

// i'/‘;}

i h uu.r,r / /;///
f‘,‘wht Y Jeﬁg&{'

Fop gt ;af:;t‘“ f/
|Iﬁﬂ!h.l '

f//!/;/ ///;/;‘

g ;’npfr', ff.r(:‘,r.r;f .r!f,ulr;
i ( g '
'/ Tuinenmet’ '/,// 1/




WIE ZIJN VEROORZAKERS
/IDADERS VAN HET PROBLEEM?
(waarom doen ze dat?)

Mensen met (betegelde) tuin
- Luiheid (present bias)
Geen angst voor gevolgen (normalcy
bias)

E ZIJN ER DIRECT
SLACHTOFFER VAN HET
PROBLEEM? (waarom zijn ze dat?)

Mensen met tegels in de tuin als het te
hard regent
Is hun eigen schuld voor niet tegels
weghalen, maar deels ook door
klimaatverandering
Ze krijgen nu wateroverlast

https://exactitudes.com WELKE FOTO
REEKS BESCHRIJFT JE DOELGROEP
HET BESTE? VERVANG DE FOTO HIER

a8

Specifieker met de wateroverlast: mensen

WIE ZIJN ER VERANTWOORDELIWK WIE HEBBEN ER VOORDEEL BIJ
DAT HET PROBLEEM KAN ONTSTAAN?  DAT HET PROBLEEM BLIJFT BESTAAN?
(hoe zijn ze betrokken?)

Lol bl st ] Mensen met betegelde tuin/luie mensen

met betegelde tuin die de tegels niet Tege|[verkopers
willen vervangen voor groen

WIE ZIJN ER INDIRECT WIE ZIEN HET PROBLEEM WEL
SLACHTOFFER VAN HET PROBLEEM? MAAR HANDELEN NIET? (waarom?)

(waarom zijn ze dat?)

Meeste mensen met tegels in tuin, omdat
het te veel moeite en geld kost om te
vervangen en er nog geen direct gevaar is

Loodgieters ed, want die moeten al de
waterschade oplossen

DOELGROEP BEGRIJPEN

WELKE DOELGROEP OF SUBDOELGROEP KIES JE?
BESCHRIJF DE PERSOON ZO GOED MOGELIJK QUA KARAKTER, ANGSTEN
WENSEN EN DROMEN

- Houd van simpele dingen
- Wilt niet te veel moeite doen
- |Is graag met vrienden

BESCHRIJF ZO VEEL MOGELIJK WAARDES VAN JE GEKOZEN DOELGROEP
BESCHRIJF JE DOELGROEP IN KERNWOORDEN

- Geluk
- Cool zyn voor vrienden
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Een schep op het handvat van een hamer als
metaforisch beeld voor het weghalen van tegels

& planten van groen.

Deze AR app plaatst groen over tegels. Dit zou
ingezet kunnen worden als tuinplannings hulp,
om zo mensen een gedragsverandering aan te
bieden. Ook kan het ingezet worden als
waarschuwing dat de natuur deze tegels zal
overnemen.

Een straat waar een strook groen doorloopt om
mensen bewuster te maken van hoe belangrijk de
natuur is. De gebruikers die over de tegels lopen
zullen ‘gearresteerd’ worden. Hierdoor wordt de
tegel de antagonist

De XXS interventie is een minder ingrijpende
versie van de XXS interventie. In plaats van
mensen arresteren wordt hier alleen de suggestie
gegeven dat men niet op de tegels mag staan.




Pecha Kucha dia’s & script:
https://mymedia.avans.nl/media/DfT_PechaKucha_Louise/0_ilxnev6c

De uiteindelijke interventie bestaat uit een aantal touchpoints De interventie voegt de beste onderdelen van de experimenten
in en rondom het tuincentrum. Samen zorgen deze ervoor dat samen:
de doelgroep ervan overtuigd raakt dat de natuur uiteindelijk - De taak die de gebruiker krijgt voelt onmogelijk
hun betegelde tuin zal overnemen. Waardoor ze ervoor zullen - Tegels zijn nog te verkrijgen, maar worden gepresenteerd als
kiezen om de tegels vroegtijdig weg te halen om de lange strijd een moeilijkere optie
te voorkomen. - Er zijn meerdere touchpoints verspreid door de winkel

De gebruiker krijgt de opdracht om al het groen in dit Later zullen ze zien dat de rest van het tuincentrum

vak binnen 2 minuten weg te halen, een onmogelijke langzaam overgenomen wordt door de natuur.

opdracht.




Het Bitterbeal Dilemma




Case movie:
https://mymedia.avans.nl/media/Het+Bitterbal+Dilemma/0_csauwpvp




Persoon . "wat vind u
ziet lokken met
gaat naar —— . o — vandeze ——  reveal
installatie melkproduct -
supermakt kaas?

doen er
niks mee

gaan naar
plek van
interventie




